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,Alles ist ein Lernprozess.” Das ist einer der Sitze, die mich persdnlich seit ldngerer Zeit begleiten.
Er hilft mir dabei, Gelassenheit an den Tag zu legen, wenn Situationen und Entwicklungen nicht
wie erwartet verlaufen oder ldnger andauern, als ich es vielleicht erhofft habe. Was mir an diesem
Satz auch gefillt, ist der Gedanke, dass gute Lernprozesse Zeit brauchen. Niemand lernt einfach
,von heute auf morgen“ - zumindest bei komplexen Fertigkeiten braucht es viel Zeit, gutes und
regelmiBiges Feedback, mitunter mehrere Anldufe und nicht zuletzt auch eine férderliche Lern-
umgebung, in der man sich wohlfiihlt und an den eigenen Fertigkeiten arbeiten kann.

Das Lernzentrum an der Volkshochschule Wiesbaden e.V. wollte seit Beginn an ein solcher Ort
sein: Eine gute Mischung bieten aus fachlichem Input, Ruhe und der Mdoglichkeit zum gemein-
samen Austausch und aktivem Sprechen. Seit iiber sechs Jahren konnen Lernende, die an ihren
Deutschkenntnissen arbeiten wollen, zu uns kommen, sich kostenfrei individuell beraten lassen und
gemeinsam mit den Berater*innen den Weg suchen, der fiir sie der richtige ist.

Ein authentisches Beispiel fiir einen gelungenen Lernprozess méchte ich an dieser Stelle gerne
anfiihren: Eine unserer Teilnehmerinnen war seit Er6ffnung des Lernzentrums im Jahr 2016 bei
uns. Urspriinglich aus dem Iran stammend fing sie bei uns im Lernzentrum auf dem Sprachniveau
A2 an und befand sich auf dem mithsamen Weg, in einem ihr fremden Land die Sprache zu lernen
und qualifizierte Arbeit zu finden. Mittlerweile hat sie im Lernzentrum nicht nur ein Praktikum
gemacht und sich auf das Sprachniveau C1 hochgearbeitet, sondern auch als Honorarkraft
gearbeitet. Dank ihrer fachlichen Kompetenzen hat sie an der Datenauswertung dieses Evaluations-
berichtes und der Erstellung der Grafiken mitgewirkt, was wiederum dazu fiihrte, dass sie eine gute
Stelle im Bereich Controlling auBerhalb der vhs gefunden hat.
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Dass wir Menschen dabei unterstiitzen kénnen, ihren Platz in unserer Gesellschaft
zu finden, macht uns ein bisschen stolz und wir arbeiten daran, dass wir das auch
weiterhin tun konnen: In Prasenz oder digital, mit Ruhe und fachlichem Beistand,
aber eben auch mit Herzlichkeit und menschlicher Anteilnahme.

Wir arbeiten auch daran, unsere Teilnehmenden zeitgemiB anzusprechen und
noch flexibler auf ihre Bediirfnisse einzugehen. Mit gut gestalteten Lernmateria-
lien, mit einer benutzerfreundlichen Lernplattform und auch mit einem offenen
Ohr fiir die Wiinsche und Bediirfnisse, mit denen sie zu uns kommen.

Der vorliegende Evaluationsbericht bietet einen hilfreichen und interessanten
Uberblick iiber die Erfahrungen, die unterschiedliche Menschen mit dem Lern-
zentrum an der vhs Wiesbaden gemacht haben. Die Erkenntnisse, die wir daraus gewinnen, unter-
stlitzen uns dabei, unser Angebot noch besser an die jeweiligen Bediirfnisse anzupassen - damit
wir auch in Zukunft immer wieder erleben diirfen, dass diese Lernenden am Ende sagen kénnen:
Das war ein guter Lernprozess.

Dr. Stephanie Dreyfiirst
Direktorin, vhs Wiesbaden e.V.
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Wiesbaden hat in den letzten 10 Jahren eine kontinuierliche Zuwanderung aus dem Ausland erlebt.
Zu den Herkunftslindern mit der gréBten Anzahl neuzugewanderter Menschen gehoérten die stid-
und osteuropdischen Linder. Hinzu kamen insbesondere in den Jahren 2015 bis 2018 viele Men-
schen, die in Deutschland als Gefliichtete eine neue Heimat suchten. Ihnen allen eine dauerhafte
Perspektive im Hinblick auf ein nachbarschaftliches Zusammenleben, Arbeit und Teilhabe an unse-
rer Stadtgesellschaft zu ermdéglichen, ist einer der Schwerpunkte des Integrationskonzeptes der
Landeshauptstadt Wiesbaden.

Bildung, im Speziellen der Deutscherwerb, gilt als Schliissel fiir eine erfolgreiche Integration. Daher

freut es mich sehr, im Rahmen unseres kommunalen Sprachférderprogramms ein Projekt wie das

Lernzentrum der Volkshochschule Wiesbaden e. V. zu fordern. Das Lernzentrum der Wiesbadener

Volkshochschule bietet allen Neuzugewanderten in unserer Stadt, unabhidngig von deren Aufent-
haltsstatus, eine kostenlose, flexible und individuelle Moglichkeit, Deutsch zu
lernen. Durch die vielfaltigen Angebote des Formats wie Lernbegleitung, Online-
Lernen, die Online-Lernplattform Learna und aktive Sprachanwendung an
Sprechorten sowie individuellem Sprachcoaching und -training wird, wie
die aktuelle Evaluierung des Projekts zeigt, der Deutscherwerb nachweislich
gefordert.

Insbesondere die Moglichkeit des digitalen Lernens wirkt sich positiv auf die individuelle Sprach-
forderung der Lernenden aus. Sie kénnen unabhingig von Zeit und Ort ihre Lernziele selbstbe-
stimmt aber mit Begleitung erreichen. Helfende Ehrenamtliche tragen maBgeblich dazu bei, dass
das Lernzentrum ein Ort der Begegnung ist, in der in freundlicher Atmosphére Deutsch und die
Nutzung digitaler Medien erlernt werden kénnen. Weiterhin bietet es die Gelegenheit, die fiir den
Integrationsprozess so wichtigen sozialen Kontakte zu kniipfen.

Wihrend der Herausforderungen durch die Corona-Pandemie ist es der Volkshochschule Wies-
baden e. V. in kiirzester Zeit erfolgreich gelungen, die meisten Lernangebote digital anzubieten.
Gerade in einer Zeit, in der Prisenzveranstaltungen und insbesondere Sprachkurse nicht stattfin-
den konnten, war und ist das Lernzentrum ein durch die Teilnehmenden sehr geschitztes sowie
wirkungsvolles Angebot zum Erwerb der deutschen Sprache.

133 Teilnehmende wurden gebeten an der im Juli 2021 durchgefiihrten Evaluation
des Lernzentrums der Wiesbadener Volkshochschule teilzunehmen. Die Ergeb-
nisse der Evaluation bestdtigen den enormen Nutzen des Projektes. Auch die
genannten Verbesserungsvorschlidge der Lernenden werden dazu dienen, dass
Projekt zu optimieren.

Mein Dank gilt insbesondere Frau Weber, Frau Beneke und Frau Vujasié—Franz
von der Volkshochschule Wiesbaden e. V. fiir die kompetente Organisation und
Begleitung des Lernzentrums. Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Lern-
begleitung sowie den ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern danke ich eben-
falls herzlich fiir ihre Mitarbeit und ihr personliches Engagement. Ein weiterer
Dank gebiihrt allen Honorarkréften fiir ihren Einsatz, insbesondere bei der Durch-
fiihrung der Evaluation und deren Dokumentation.

Ein groBer Dank geht auch an das Amt fiir Statistik und Stadtforschung fiir die Unterstiitzung bei
der Konzeption und Umsetzung als Online-Befragung. Auswertung, inhaltliche Interpretation und
Berichtserstellung erfolgten durch die vhs bzw. durch von der vhs beauftragte Honorarkréfte.

Wie der Umfrage unter anderem zu entnehmen ist, nutzen 42 % der Befragten das Lernzentrum,
um sich auf eine Deutschpriifung vorzubereiten oder ihre Deutschkenntnisse fiir die Arbeit zu ver-
bessern. Diese und weitere Ergebnisse der Evaluation bestitigen die Notwendigkeit und Sinnhaftig-
keit des Projekts als wichtiges erganzendes Format fiir den Deutscherwerb. Als eine der drei Sdulen
des Kommunalen Sprachforderprogrammes stellt das Projekt Lernzentrum einen wichtigen Akteur
im Integrationsprozess neuzugewanderter Personen in Wiesbaden dar. Das Lernzentrum trégt ganz
im Sinne des Zitates von Ludwig Wittgenstein dazu bei, dass das alltigliche Leben seiner Nutze-
rinnen und Nutzer in unserer Stadt grenzenlos wird.

Christoph Manjura
Dezernent fiir Soziales, Bildung, Wohnen und Integration
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Das Lernzentrum an der vhs Wiesbaden e.V. versteht sich als niedrigschwelliges und kostenloses
Angebot fiir alle Menschen, die Deutsch als Zweitsprache lernen méchten und dabei ein hochqua-
litatives und an ihre personlichen Bedarfe angepasstes Angebot in Anspruch nehmen méchten. In
diesem Versténdnis bietet das Lernzentrum gleichermaf3en Sprachférderung und leistet einen Bei-
trag zur Integration in Deutschland.

Wird das Lernzentrum diesem Auftrag gerecht? Welchen Beitrag leisten die unterschiedlichen
Angebote fiir das Ziel eines erfolgreichen Integrationsprozesses durch steigende Beherrschung der
deutschen Sprache?

Fir das vorliegende Evaluationsvorhaben wurden die aktiven Teilnehmenden? des Lernzentrums
der Jahre 2020-21 mithilfe eines eigens entwickelten Fragebogens nach ihren Eindriicken gefragt.
Wir haben die origindren Daten anschlieBend aufbereitet, ausgewertet und analysiert, um mogliche
Antworten auf diese und weitere Fragen zu finden und Verbesserungspotenziale fiir die Angebote
des Lernzentrums abzuleiten.

Fir die Umfrage wurden insgesamt 133 Teilnehmende des Lernzentrums eingeladen, 48 von ihnen
haben an der Befragung teilgenommen. Durch die Filterfithrungen sind die Fallzahlen bei aus-
gewdihlten Fragen noch geringer. Die daraus resultierenden Einschriankungen werden in diesem
Bericht transparent gemacht und sind bei der Deutung zu beachten. So sind
Verallgemeinerungen natiirlich schwierig, dennoch wird anhand der Aussagen »Bildung und Qualifizierung

der Teilnehmenden deutlich, wie das Lernzentrum zumindest diese bei der  kommi cine Schliisselrolle fiir das
Sprachférderung und damit schlussendlich auch bei der Integration unter-  langfristige Gelingen der gesell-
stiitzt. Um den Lesefluss nicht zu stéren, haben wir uns in diesem Bericht  sc/o/1/ichen Inteqration zu. Fine
dafiir entschieden, die Details iberwiegend in den FuBnoten sowie den Grafi-

wesentliche Voraussetzung fiir
ken im Anhang aufzufiihren und im Text an entsprechender Stelle darauf zu

i den schulischen Erfolg, fiir die
verweisen.
E I N I. E I T “ N ﬂ berufliche Qualifikation und fiir
Im Folgenden stellen wir zunéchst kurz das Lernzentrum der vhs Wiesbaden,  Jic Fingliederung in den Arbeits-
seine Ziele und die Herausforderungen, vor denen es gerade in Zeiten der ../ i/ i Beherrschung der
Corona-Pandemie stand, vor. AnschlieBend werden die Ziele, die Vorbereitung
und die Durchfiihrung der Befragung sowie die Auswertung der Ergebnisse
ausgefiihrt. In Fazit und Ausblick legen wir dar, welche Antworten auf die ein-
gangs gestellten Fragen sich aus der Befragung entnehmen lassen und welche
Mbglichkeiten wir zur Steigerung der Aussagekraft zukiinftiger Evaluations- ~ Migrantinnen und Migranten am
vorhaben sehen. gesellschaftlichen, wirtschaftli-

deutschen Sprache. Eine gemein-
same Sprache ist eine Grund-
bedingung fiir die Teilhabe von

chen, kulturellen und politischen
Leben. !

1 Amt fiir Zuwanderung und Integration: Integrationskonzept der Landeshauptstadt Wiesbaden, S. 7.

2 Als aktiv gelten Teilnehmende, die mindestens ein Mal nach der Registrierung das Angebot des Lernzentrums in Anspruch genommen haben.
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2.1. DAS LERNZENTRUM DER VHS WIESBADEN

Ziel und Angebote des Lernzentrums
Das Lernzentrum

an der vhs wurde im Februar 2016 er6ffnet, kofinanziert
durch den Asyl-, Migrations- und Integrationsfond (AMIF).
Die Zielgruppe in dieser vierjahrigen Periode (2016-2019)
waren Drittstaatenangehdrige mit bestindigem Aufent-
halt in Deutschland. In der Forderperiode 2021 wurde
das Lernzentrum kommunal aus Mitteln des Amtes fiir
Zuwanderung und Integration im Rahmen des kommuna-
len Sprachférderprogramms geférdert und konnte so seine
Zielgruppe auf alle Zugewanderten mit Deutsch als Zweit-
sprache (DaZ) in Wiesbaden erweitern und sich weiter
mit anderen Projekten der Stadt vernetzen.

3 Copyright: Amt fiir Zuwanderung und Integration.
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Von Anfang an fand das Lernzentrum groBen Anklang
bei der Zielgruppe und verzeichnete eine stetig steigende
Zahl an Teilnehmenden. Ein Ziel des Lernzentrums be-
steht darin, tiber einen gelungenen Spracherwerb die In-
tegration niedrigschwellig und kostenfrei zu férdern und
dann nachhaltig zu sichern. Das Angebot versteht sich
ergidnzend zu, begleitend oder unabhéngig von Integrati-
onskursen und z. B. berufsbezogenen Deutschkursen und
steht den Teilnehmenden wihrend der Offnungszeiten frei
zur Verfiigung - Haufigkeit und AusmaB der Nutzung be-
stimmen die Lernenden selbst.* Die notwendige Lerninfra-
struktur wird im Lernzentrum bereitgestellt und umfasst
einerseits Raume, die lokal und zeitlich gut zu erreichen
sind, ausgestattet mit Laptops, Tablets, Biichern, Lernspie-
len und weiteren Materialien. Andererseits beinhaltet sie
aber auch virtuelle Raume und Angebote, die z. B. iber die
digitale Lernumgebung Learna und das Videokonferenz-
tool alfaview® verfiigbar sind.®

Weiterhin pilotierte das Lernzentrum in dieser Periode in-
dividuelle Sprachcoachings und -trainings. Das umfang-
reiche Konzept mit Instrumenten zur Durchfiihrung von
Sprachcoachings und -trainings fiir die Zielgruppe des
Lernzentrums wurde mit den Erfahrungen der Pilotcoa-

4 Vgl. dazu auch Fleischmann: Projektdarstellung, S. 3.

chings 2020/21 erginzt und veroffentlicht. Auch bei den
Sprachcoachings und -trainings erméglichte die innova-
tive Weiterentwicklung von Learna eine digitale Durch-
flihrung sowie die Dokumentation aller Sprachcoaching-
prozesse der Teilnehmenden und die jederzeit aktuelle und
abrufbare Kommunikation aller am Sprachlernprozess be-
teiligten Lernenden, Lernberatungen und Sprachcoaches,
bzw. -trainer*innen.

In Zeiten der Corona-Pandemie In den Jahren 2020/21

war das Lernzentrum aufgrund der Corona-Pandemie vor-
rangig digital geoffnet. Das Projekt zeichnete sich hier-
bei durch eine groBe Flexibilitit aus. Schon nach dem

Lockdown im Mirz 2020 konnte das Lernzentrum digital
wieder 6ffnen und war so fiir die Lernenden zu den ge-
wohnten Zeiten erreichbar. Die woéchentliche Offnungs-
zeit umfasst 18 Stunden (zwei Nachmittage und drei Vor-
mittage).® Das Lernzentrum war insgesamt an mehr als
200 Tagen im Jahr gedéffnet. Auch bei der Planung fiir die
Jahre 2022/23 wird das digitale Offnungsformat aufgrund
der positiven Resonanz und der hohen Flexibilitit beibe-
halten, Lernende konnen kiinftig nach ihren individuellen
Bedarfen und Méglichkeiten Angebote vor Ort oder digi-
tal bzw. hybrid wahrnehmen.

5 Eine detaillierte Beschreibung der Angebote des Lernzentrums stellen wir im Anhang A dar.

6 Offnungszeiten: Montag und Donnerstag 14:30- 18:00 Uhr; Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr; Mittwoch und Freitag 9:00 - 13:00 Uhr.

2.2. MIGRATION UND INTEGRATION

Nach den Zahlen des Amts fiir Statistik und Stadtforschung’ hatten zum 31.12.2019 ca. 39% der
Bevolkerung Wiesbadens einen Migrationshintergrund (113.595 von 291.109 Menschen). Hierunter
fallen im Ausland oder in Deutschland geborene Personen mit und ohne deutsche Staatsangehorig-
keit, Spatausgesiedelte und Kinder mit familidrem Migrationshintergrund. Vor diesem Hintergrund
hat sich die Landeshauptstadt Wiesbaden im Rahmen des Integrationskonzepts 2016-2020 u.a. das
Ziel gesetzt, die Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift bei der Bevélkerung mit
Deutsch als Zweitsprache zu fordern®, da dieser Féhigkeit eine zentrale Rolle fiir eine erfolgreiche
Integration zukommt.

Fiir die folgenden Abschnitte legen wir die vier Dimensionen.des Integrationsprozesses laut dem
Integrationskonzept der Landeshauptstadt Wiesbaden2016-2020 zugrunde, namlich die strukturelle,
die kulturelle, die soziale und die identifikatorische Integration.’ In den Bereich der kulturellen
Integration fallt auch der Spracherwerb,der aber fiir alle Dimensionen einer erfolgreichen Integration
zentral ist. Daher setzt hier das Angebot des Lernzentrums an:

»Von den Sprachkenntnissen hingt der Zugang zu
Bildung, Ausbildung und Arbeitsmarkt ab. Unzu-

reichende Sprachkenntnisse dagegen schrinken die
Kontakt- und Informationsméglichkeiten ein. Umso
entscheidender ist eine friihzeitige Beherrschung der

deutschen Sprache und - wenn es daran mangelt -

eine rechtzeitige und wirksame Sprachforderung“
(Amt fiir Statistik und Stadtforschung 2020: 50).

7 Vgl. Amt fiir Statistik und Stadtforschung: Monitoring zur Integration von Migranten in Wiesbaden, S. 5.

8 Vgl. Amt fiir Zuwanderung und Integration: Integrationskonzept der Landeshauptstadt Wiesbaden, S. 10.

9 ,Strukturelle Integration (= Eingliederung in Kerninstitutionen der Aufnahmegesellschaft, z. B. Bildung und Arbeitsmarkt), Kulturelle Integration
(= Spracherwerb und Wertvorstellungen), Soziale Integration, (= Eingliederung in private Sphiren der Aufnahmegesellschaft, z. B. interethnische
Partnerschaften), Identifikatorische Integration (= Zugehorigkeitsgeftihl)“, Amt fiir Statistik und Stadtforschung: Monitoring zur Integration von

Migranten in Wiesbaden, S. 3.
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3.1. ZIELE DER EVALUATION

«Wie passt das Angebot des Lernzentrums in den individuellen Integrationsprozess?"

Die Evaluation des Lernzentrums hatte mehrere Schwerpunkte. Einer bestand darin, nach der Zu-
friedenheit der Teilnehmenden mit dem Lernzentrum generell sowie den unterschiedlichen Ange-
boten im Speziellen zu fragen. Folgende Fragestellungen standen dabei im Vordergrund: Welche
Angebote werden genutzt? Womit sind Teilnehmende besonders zufrieden? Wie gut unterstiitzt
das Lernzentrum Teilnehmende beim Spracherwerb? Sind digitale und Vor-Ort-Angebote dhnlich
hilfreich?

«Welche Teilnehmenden profitieren besonders vom Lernzentrum?"

Je nach personlicher
Situation der Teilnehmenden sind nicht alle Angebote gleichermaBen passend. In diesem Zusam-
menhang stellen sich folgende Fragen: Welche Motivationen und Ziele haben Teilnehmende beim
Deutschlernen und bei welchen Bedarfen schitzen sie die Unterstiitzung durch das Lernzentrum
besonders? Macht es einen Unterschied, wie alt Teilnehmende sind, welches Geschlecht sie haben
oder wie hoch ihr Sprachniveau ist? Spielt der jeweilige Bildungsstand eine Rolle und hat es einen
Einfluss, ob sie parallel dazu arbeiten? Profitieren eher Teilnehmende, die das Lernzentrum langer
und/oder 6fter nutzen?

«Wie lassen sich die Angebote des Lernzentrums noch einfacher zuganglich machen?"

Die Ergebnisse der Befragung zeigen die Richtung auf, inwiefern die Niedrigschwelligkeit der An-
gebote, eines der zentralen Merkmale des Lernzentrums, weiter ausgebaut werden kann. Hierbei
geht es sowohl um eine potenzielle Optimierung der Angebote und Kontaktméglichkeiten zwischen
Lernenden, Lernberatungen und Sprachcoaches, bzw. -trainer*innen als auch der Offnungszeiten.

3.2. DIE UMFRAGE: VORBEREITUNG UND DURCHFUHRUNG

Erhebungsdesign

Alle Daten des Evaluationsprojekts wurden mittels einer anonymen Online-
Umfrage erhoben. Der zugrunde liegende Fragenkatalog enthilt insgesamt 27 hauptséichlich ge-

w I E ﬂ “ T H I l F T I H N E N schlossene sowie halboffene und offene Fragen.”® Eine besondere Herausforderung bei der Frage-

bogenerstellung lag darin, Fragen und Antwortméglichkeiten zu erstellen, die auf der einen Seite

fir Lernende auf dem Sprachniveau ab A1l zu verstehen sind und auf der anderen Seite einen

n AS l E R N z E N T R “ M 9 moglichst hohen Erkenntniswert haben. Hinsichtlich der sprachlichen Versténdlichkeit haben wir
|

besonderen Wert darauf gelegt, Fragen und Antwortkategorien moglichst einfach zu formulieren.
So wurden beispielsweise Auswahlkategorien zur Bewertung von Angeboten oder Aussagen durch

Icons/Smilies abgebildet. Vor der Durchfiihrung wurde der Fragebogen in leicht verstindliche
Sprache iibertragen, einem Pretest mit Teilnehmenden unterzogen und anschlieBend nachgeschérft.

Eine weitere Herausforderung bei freiwilligen Umfragen ist typischerweise der Zeitaufwand, der
bei den Befragten durch die Beantwortung entsteht. Bei zu anstrengenden und/oder langen Frage-
bogen steigt die Anzahl an Befragungsabbriichen. Es war daher zentral, eine Balance zwischen
einem akzeptablen Zeitaufwand fiir die Befragten und einem adiquaten Informationsgehalt der
Antworten fiir die Auswertung zu finden."

10 Offene Fragen geben keine Antwortoptionen vor, geschlossene Fragen bieten eine Reihe von festen Antwortmoglichkeiten, halboffene Fragen ent-
halten sowohl vorgegebene Antwortoptionen als auch ein Freitextfeld. Sieben Fragen des Fragebogens bilden die demographischen Charakteristiken
der Teilnehmenden ab, sechs beziehen sich auf das Sprachcoaching und -training und die restlichen 16 betreffen die Kernaspekte zur Nutzung des
Lernzentrums und der Zufriedenheit mit seinen verschiedenen Angeboten (Fragebogen siche Anhang B). Aufgrund der kleinen Anzahl an Teilnehmen-
den mit Sprachcoaching und -training, und einer geringen Ricklaufquote lassen sich die Angaben zum Sprachcoaching und -training nicht mit den
restlichen Ergebnissen verkniipfen. Dies wird daher in diesem Bericht ausgeklammert und separat betrachtet.

11 Hierfiir wurden an vielen Stellen aufeinander aufbauende Filterfragen verwendet, um nicht allen Teilnehmern alle Fragen anzuzeigen und
gleichzeitig Zusammenhinge durch spezifische Nachfragen aufzudecken.
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--------------------- Der Fragebogen durchlief zwei qualitative Pretests. In einem ersten Schritt wurde die
sprachliche Verstindlichkeit der Fragen tiberpriift. Daran anschlieBend wurde der bereits program-
mierte Online-Fragebogen hinsichtlich seiner Nutzbarkeit getestet.

Fiir den sprachlichen Pretest wurden die Fragen sechs Personen der Sprachniveaus A1 und B1 im
Rahmen zweier Termine des Sprech- und Schreibcafés vorgelegt. Die Teilnehmenden wurden dabei
gebeten die Fragen zu beantworten und zu beschreiben, wie sie die Fragen verstehen. Hierbei konn-
ten wichtige Erkenntnisse fiir die zielgruppengerechte Formulierung der Fragen gewonnen wer-
den. Dartiber hinaus ergaben sich weitere Aspekte, die den
Teilnehmenden die Beantwortung der Fragen erschwer-
ten. Beispielsweise zeigte sich, dass Freitextangaben nicht
zum Antworten einluden und leer blieben, wihrend die
Teilnehmenden wenig Schwierigkeiten damit hatten, ge-
schlossene Fragen zu beantworten. Auch bestimmte Aus-
fiillhinweise stellten sich als schwer verstindlich heraus.
Zur Bestimmung der genutzten Angebote wurde so aus der
Frage ,,Welche Angebote zum Deutschlernen helfen Thnen? Ordnen Sie die Angebote. Das wichtigs-
te Angebot ganz oben”“ eine einfache Mehrfachauswahl: ,Welche Angebote helfen Thnen?*.

Der Pretest bot dariiber hinaus die Moglichkeit zu priifen, ob die geschlossenen Antwortkategorien
sinnvoll waren oder ob wichtige Aspekte fehlten. So wurden die Antwortoptionen fiir die Frage
nach der Motivation fiir das Deutschlernen'? und die Aussagen zu individuellen Angeboten des
Lernzentrums lebensniher gestaltet'® und um direkte Aussagen der Teilnehmenden aus dem Pretest
erganzt.

Nach der inhaltlichen Uberarbeitung der Fragen programmierte und hostete das Amt fiir Statistik
und Stadtforschung der Stadt Wiesbaden die eigentliche Online-Umfrage. Dieser Online-Fragebo-
gen wurde dann einem zweiten Pretest mit fiinf Teilnehmenden unterzogen, um zu iiberpriifen, ob
die Teilnehmenden eventuell Schwierigkeiten mit der Darstellung der Fragen auf der Webseite oder
den Beantwortungsmoglichkeiten haben.

Durchfiihrung

---------------------------------------- Fiir die Evaluation wurden alle 133 aktiven Teilnehmenden der Jahre 2020 und
2021 (bis zum Beginn der Befragung im Juli) kontaktiert und gebeten, an einer Umfrage zur Ver-
besserung der Angebote des Lernzentrums teilzunehmen (siehe Anhang C). Der initiale Kontakt
fand iiber Learna statt, im Verlauf von dreieinhalb Wochen folgten acht Runden telefonischer
Erinnerungen (in den Fillen, in denen uns eine aktuelle Telefonnummer vorlag) und drei E-Mail-
Nachfragen. Der Erhebungszeitraum ging damit vom 13.07. bis zum 08.08.2021 Fiir Teilnehmende,
die nicht iiber einen Internetanschluss oder ein kompatibles Endgerét verfiigten bzw. die vor an-
deren technischen Schwierigkeiten standen, wurden Vor-Ort-Sitzungen erméglicht, bei denen die
Computer in den Rdumen des Lernzentrums verwendet werden konnten. Weiterhin haben wir allen
Teilnehmenden angeboten, bei Verstdndnisproblemen mit dem Fragebogen vor Ort oder online
Unterstiitzung vom Team des Lernzentrums erhalten zu kénnen.

Von den angeschriebenen und erinnerten Teilnehmenden wurden am Ende der Feldzeit 48 Frage-
bogen vollstindig ausgefiillt, sie bilden die Grundlage der hier dargestellten Ergebnisse. 27 weitere

Frageb6gen wurden begonnen und abgebrochen, so dass sie fiir die inhaltlich relevanten Fragen
keinen Mehrwert lieferten. Damit liegt die Riicklaufquote (Response Rate) bei 36%. Dies ist fiir
eine Online-Umfrage mit einem (an den Sprachkenntnissen der Teilnehmenden gemessen) hohen
Schwierigkeitsgrad im Vergleich zu {iblichen Werten ein sehr gutes Ergebnis.'*

J
J

Die Evaluation lieferte umfangreiches Datenmaterial: 48 Beobachtungen mit 95 Variablen. Eine
erste Interpretation der Ergebnisse ldsst Schliisse zu den eingangs genannten Fragen zum Lern-
zentrum, seinen Angeboten und der Nutzung zu. Es ist jedoch wichtig darauf hinzuwiesen, dass es
sich nicht um eine reprédsentative Studie aller Teilnehmenden des Lernzentrums handelt und noch
weniger um eine Reprisentation aller Personen mit Migrationshintergrund in Wiesbaden. In beiden
Fillen ist von Selektionsverzerrungen auszugehen.'

Diese bestehen zum einen darin, dass es sich bei denjenigen, die auf das Lernzentrum aufmerksam
geworden sind und es aktiv nutzen, bereits um eine Gruppe handelt, die sich in Kriterien wie bei-
spielsweise der Motivation moglicherweise von denen unterscheidet, die nicht befragt wurden.'®
Es ist auBerdem nicht auszuschlieBen, dass es auch bei umsichtigem Design der Fragen und Ant-
wortméglichkeiten verstindnisbedingte Antworttendenzen gibt, die die Ergebnisse systematisch
verzerren konnen. Dies ist insbesondere bei Antwortausfillen relevant. Bei der Programmierung
des Fragebogens lieB es sich nicht vermeiden, die Fragen als ,kann“-Fragen umzusetzen, die Teil-
nehmenden mussten die Fragen also nicht beantworten, um den Fragebogen abzuschicken. Um die
Auswirkungen transparent zu machen, haben wir entschieden in dieser Studie generell auch die
Anzahl an Antwortausfillen (d.h. keine Antwort) anzugeben.

Wer sind die Teilnehmenden der Befragung?

Hinsichtlich der demografischen Merkmale der
Teilnehmenden ergibt sich ein weitgehend gemischtes Bild mit einigen deutlichen Charakteristika.

Mit 81%!” (39 Personen) war die deutliche Mehrheit der Teilnehmenden weiblich, nur neun der 48
Befragten waren Ménner. Keine Person hat ihr Geschlecht als ,divers* angegeben. Hinsichtlich des
Alters gibt es ebenfalls eine deutliche Tendenz. Hier stellen die 35- bis 50-Jéhrigen mit 27 aus-
gefiillten Fragebogen mehr als die Hélfte der Personen, gefolgt von zwdlf Teilnehmenden zwischen
25 und 34 Jahren, vier Personen tiber 50 Jahre und drei Personen zwischen 18 und 24 Jahren.'®

Weiterhin wurde die Anzahl der absolvierten Schuljahre erfragt. Hier zeigt sich eine groBe Varianz
zwischen null Jahren als Minimum und 23 Jahren" als Maximum. Der Durchschnitt liegt bei ca.
8,3 absolvierten Schuljahren. Ungefihr die Hilfte der Teilnehmenden (48%) gab an, schon einmal
studiert zu haben und ca. 40% der Befragten gaben an, aktuell erwerbstitig zu sein (19 Personen
bei vier Antwortausfillen).

14 Vgl. Theobald: ,Riicklaufquote bei Online-Befragungen® sowie ders: Praxis Online-Marktforschung, S. 354.

15 Vgl. dazu Greenacre: ,The Importance of Selection Bias in Internet Surveys”.

16 Ob diese Teilnehmenden bereits vor dem Besuch des Lernzentrums iiber eine besonders hohe intrinsische Motivation verfiigten, lasst sich durch
diese Studie weder beweisen noch widerlegen. Da es sich um eine freiwillige Umfrage handelt, ist denkbar, dass dies fiir diejenigen Personen, die den
Fragebogen abgeschlossen haben, in umso stirkerem MaB gilt. Auch dieser Aspekt lasst sich hier nicht priifen.

17 Alle Prozentangaben wurden auf ganze Zahlen auf- bzw. abgerundet.

18 Fiir den ganzen Abschnitt 3.3 Details und Grafiken zu den genannten Zahlen siehe den entsprechenden Unterpunkt (z.B. ,Deskription“) in Anhang D.

12 Vgl. Anhang B, Frage 14: Ergdnzung: ,Ich mochte mich gut fithlen, wenn ich Deutsch spreche und schreibe*. i i . X . . Lo . Lo X .
19 Diese Spannweite konnte allerdings auf Verstandnisproblemen beruhen, wenn Befragte beispielsweise Studienjahre mitgezadhlt oder das Alter

13 Vgl. Anhang B, Frage 15: Ergénzung: ,Im Lernzentrum kann ich offen {iber meine Kultur sprechen®, ,Ich fiihle mich willkommen®, angegeben hitten, in dem sie die Schule/Ausbildung verlassen haben. Da keine weiteren Informationen vorliegen, soll auch keine Plausibilisierung
,Das Sprechcafé/Schreibcafé hilft bei der Vorbereitung auf eine Deutsch-Priifung". vorgenommen werden.
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Hinsichtlich der Herkunft der Teilnehmenden kommt fast die Hilfte aus Afghanistan (zwolf Perso-
nen bzw. ca. 25%) und Syrien (neun Personen bzw. ca. 19%). Insgesamt haben Personen aus mehr
als 13 Herkunftslindern an der Befragung teilgenommen, von dreien liegt keine Antwort auf diese
Frage vor.

Als weiteres wichtiges Charakteristikum wurde das aktuelle Sprachniveau erhoben. Hierfiir haben
wir uns am Gemeinsamen Européischen Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) orientiert.?® Die tiber-
wiegende Mehrheit der Teilnehmenden hat das Sprachniveau B1 (ca. 30%) oder B2 (ca. 38%) an-
gegeben, 14 Teilnehmende haben ein Niveau der Stufen A1, A2 oder C1 angegeben.

Bei der Nutzung des Lernzentrums zeigt sich ebenfalls ein gemischtes Bild. Uber 40% der Befragten
(20 Personen) nutzen das Lernzentrum bereits linger als ein Jahr. Ein Drittel nutzt die Angebote
dabei zwei bis vier Mal pro Woche (16 Personen), die zweithdufigste Nutzungsfrequenz ist ,weniger
als einmal im Monat®“ mit 27% (13 Personen).

------------------------------------------- Insgesamt ist {iber die Hilfte der Befragten mit den Offnungszeiten des Lernzent-
rums zufrieden (25 Personen, bezogen sowohl auf Angebote vor Ort als auch auf digitale Formen).
Ein Drittel der Teilnehmenden hat die Frage nicht beantwortet. Aufgeteilt nach den unterschied-
lichen Charakteristika der Teilnehmenden ergibt sich ein differenzierteres Bild: Die Zufriedenheit
mit den Offnungszeiten steigt mit zunehmendem Alter. Weiterhin sind Frauen eher unzufrieden
als Ménner. Beziiglich des Erwerbsstatus ldsst sich hingegen kaum ein Unterschied feststellen. Er-
werbstitige stimmen zu 73% der Aussage zu, dass die Offnungszeiten gut sind, wihrend es bei den
Nicht-Erwerbstitigen nur zwei Personen mehr sind (81%). Auch hier bleibt allerdings zu bedenken,
dass diese Auswertung auf einer verhiltnismiBig geringen Anzahl von Antworten insgesamt basiert.

Es fallt allerdings auf, dass Personen, die nur digitale und keine Vor-Ort-Angebote nutzen, mit
4200 unzufriedener mit den Offnungszeiten sind als diejenigen, die auch Vor-Ort Angebote nutzen
(100% zufrieden) (Details: Anhang D, Tabelle 1)

Von den acht Personen, die angegeben haben, dass sie nicht mit den fonungszeiten zufrieden wa-
ren, antworteten vier auf die Nachfrage, welche Offnungszeiten besser fiir sie passen wiirden, dass
sie sich die Moglichkeit wiinschten, das Lernzentrum vier bis fiinf Mal in der Woche nachmittags
zu nutzen. Drei der acht Befragten gaben an, dass sie sich durchgehende Offnungszeiten (Montag
bis Freitag 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr) wiinschten.

Nutzung der Angebote Bei der Zufriedenheit mit den Offnungszeiten zeigte sich bereits ein

Unterschied zwischen denjenigen, die nur digitale Angebote nutzen, und denjenigen, die Vor-Ort-
Angebote nutzen. Insbesondere im Hinblick auf die vermehrte Nutzung digitaler Angebote durch
die Corona-Pandemie lohnt daher die Frage, ob die Teilnehmenden diese Angebote unterschiedlich
bewerten.

20 Es stellte sich im Pretest heraus, dass den Teilnehmenden die Einordnung ihres Sprachniveaus in die Kategorien A1-C1 einfacher fiel als andere
Antwortkategorien, mit denen zuerst gearbeitet wurde. Dies zeigt sich auch in der geringen Anzahl von nur zwei Antwortausféllen.

Mehr als die Hélfte der befragten Personen hat angegeben, ausschlieBlich digitale Angebote zu
nutzen. 35% der Befragten nutzen nur Vor-Ort-Angebote und 10% nutzen beides. Der hohe Anteil
an Personen, die nur digitale Angebote nutzen, hdngt allerdings auch damit zusammen, dass es
aufgrund der Corona-Pandemie zeitweise gar nicht méglich war, Angebote vor Ort oder hybride
Offnungsformate umzusetzen (siehe Abschnitt 2.1., In Zeiten der Corona-Pandemie).

Um das Lernzentrum noch kundenfreundlicher und bedarfsgerechter zu gestalten, haben wir
jeweils nachgefragt, warum bestimmte Angebote nicht genutzt werden. Hauptgriinde fiir die Nicht-
nutzung digitaler Angebote sind dabei die Priferenz vor Ort zu lernen (53%) und die Aussage ,Ich
kenne mich nicht so gut mit digitaler Technik aus“ (41%). Bei der Nicht-Nutzung von Vor-Ort-
Angeboten stehen v.a. zeitliche Engpésse im Vordergrund. 64% der Befragten geben hier an: ,Ich
habe keine Zeit (z.B. wegen Arbeit, Kindern, Haushalt)“, zu den Details sieche Anhang D, Tabelle 2.

Die Angebote des Lernzentrums haben unterschiedliche Schwerpunkte und sind dafiir gedacht,
die Teilnehmenden in ihrem Integrationsprozess individuell zu unterstiitzen. Daher stellt sich die
Frage: Welche Angebote helfen wobei besonders gut?

Insgesamt geben die Befragten sowohl bei den digitalen als auch bei den Vor-Ort-Angeboten an,
dass sie ihnen sehr gut beim Spracherwerb helfen. Die Vor-Ort-Angebote haben einen kleinen
Vorsprung mit einer Zustimmung von im Durchschnitt 83% der Befragten und einer definitiven
Ablehnung von nur 2% (Rest keine Angabe). Bei den digitalen Angeboten sind es im Durchschnitt
ebenfalls 78%, die der Aussage ,die Angebote helfen mir* zustimmen, 12%, stimmen nicht zu (siehe
Anhang D, Abbildung 16).

Welche Angebote helfen bei der Integration? Digital und vor Ort

Auf die Frage nach den
spezifischen Angeboten gab jeweils mehr als die Héilfte derjenigen die digitale Angebote nutzen
an, die Lernberatung und das Sprechcafé zu nutzen (je 57%, 17 Personen). An dritter Stelle folgt
das digitale Schreibcafé mit 40%. Bei denjenigen, die Vor-Ort-Angebote nutzen, wurde ebenfalls
die Lernberatung am héufigsten genannt (50%, elf Personen), gefolgt von den Angaben Priifungs-
vorbereitung (45%) und Sprechcafé (36%) (vollstindige Nennungen: Anhang D, Abbildung 14 und
Abbildung 15).

Zu jedem Angebot haben wir zwischen einer und vier Aussagen zu Aspekten der Hilfe im Integra-
tionsprozess formuliert und die Teilnehmenden gefragt, ob diese Aussagen fiir sie zutreffen, z.B.:
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Der Ubersichtlichkeit halber wird an dieser Stelle der
Durchschnitt der Zustimmung, Ablehnung oder der Ant-
wortausfille iiber alle angezeigten Aspekte jedes Angebots
dargestellt (In Anhang E finden sich die einzelnen Aspekte
je nach Angebot). Diese Zusammenfassung adressiert auch,
soweit das geht, das Problem, dass die Antwortzahlen
fiir einzelne Aspekte teilweise sehr gering sind, so dass
schon eine Antwort mehr oder weniger - siehe Anzahl

der Nennungen - die Prozentzahlen deutlich verschieben
kann. Diese generelle Einschrankung ist bei hier darge-
stellten Auswertungen zu beachten.

Es ergab sich bei den digitalen Angeboten im Durch-
schnitt, dass die Lernberatung, das Schreibcafé sowie die
Textkorrektur die hochsten Zustimmungswerte aufweisen
und alle weiteren Angebote ebenfalls als sehr hilfreich bei
den genannten Aspekten eingeschitzt werden?':

m Hilft Hilft nicht

Durchschnittliche Unterstutzung durch
digitale Angebote

BT
Lernberatung I 37 17 .
Bl% ]
Sprechcafe I G5, 17 =
B6% 5
Schreibcafe  —— 12 =
67% o
Wochenaufgaben I | 33% 3 =
B33 =
lesrna I 26% 2 I
Bo%
Textkorrektur I 13
75%
Prifungsvorberetung I | 55 8

keine Antwort

Abbildung 2:
Durchschnittliche Unterstiitzung durch digitale Angebote

21 Die Nachfragen zu Learna bezogen sich nicht auf Aspekte der Integration, sondern auf die Nutzung spezifischer Teilaspekte der Plattform

(z.B. Terminkalender, Blog).

mit Bichern lernen
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mi eigenen Materialien lernen
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Kortakte finden

Durchschnittliche Unterstutzung durch
Vor-Ort-Angebote
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Abbildung 3:

Durchschnittliche Unterstiitzung durch Vor-Ort-Angebote

Bei Antworten von Teilnehmenden, die Angebote vor Ort
wahrnehmen, zeigt sich die eingangs bereits genannte
hohere Zustimmungstendenz v.a. bei der Priifungsvorbe-
reitung und der Textkorrektur. Hier gaben die Befragten
fiir alle nachgefragten Integrationsaspekte an, dass das
jeweilige Angebot sie dabei unterstiitzt.?? Auch die
Angebote Lernberatung, Sprechcafé und das Verwenden
der bereitgestellten Biicher wurden positiv bewertet (89%
und jeweils 88% der Integrationsaspekte mit ,trifft zu“
beantwortet). Das Schreibcafé wurde von keiner*m der
Befragten ausgewdhlt. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass
es sich hierbei um das zum Zeitpunkt der Umfrage jlingste
Angebot des Lernzentrums handelt. Zwei Personen gaben

an, das Angebot, vor Ort mit den im Lernzentrum bereit-
gestellten Computern zu lernen, zu nutzen. Die darauffol-
gende Frage unterscheidet sich von den weiteren Angebo-
ten; hier wurde eine offene Nachfrage zu den Griinden der
Nutzung gestellt. Daher lésst sich hier keine quantitative
Zustimmung angeben.

Insgesamt zeigt sich damit eine sehr hohe Wertschédtzung
aller Befragten fiir die verschiedenen Angebote des Lern-
zentrums, deren Beitrag zum individuellen Integrations-
prozess durchweg als ausgesprochen wichtig eingeschétzt
wird: Bei keiner der Aktivitdten wurde im Schnitt weniger
als 50% Zustimmung gegeben.

22 ,Mit eigenen Materialien lernen“ wurde nur von einer Person genannt und ist daher nattirlich weniger aussagekriftig als die beiden anderen

Angebote mit 100% Zustimmung.
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o S reo
Welche Sprachfertigkeiten werden gestarkt? Die Teil-

nehmenden wurden gefragt, welche spezifischen Sprach-
fertigkeiten® (Sprechen, Schreiben, Grammatik, Wortschatz,
Lesen, Horen) sich seit dem Besuch des Lernzentrums ver-
bessert haben. Die Antwort konnte auf einer Vier-Punkte-

Skala von ,sehr verbessert® bis ,wenig verbessert* markiert

werden.* Bei allen Sprachfertigkeiten gab mindestens die
Halfte der Befragten die hochste oder zweithochste
Kategorie an (Abbildung 4). Lesen hat im Durchschnitt die
hochste Verbesserung erfahren mit einem Wert von 3,3 auf
einer Skala von eins bis vier. Hierbei haben 44% der Teil-
nehmenden angegeben, dass sich ihre Lesefertigkeit ,,sehr
verbessert“ habe. Héren und Wortschatz haben sich laut
den Aussagen der Befragten im Durchschnitt gleicher-

mafen verbessert mit einem Wert von 3,2 von 4. Bei der
Fertigkeit Horen fallt auf, dass kein*e Teilnehmer*in an-
gegeben hat, dass es sich nur ,wenig verbessert® habe.
Beim Sprechen wurde die Verbesserung im Schnitt mit 3,1
angegeben und beim Schreiben mit 3,0 von 4. Den nied-
rigsten durchschnittlichen Wert fiir Verbesserung hat der
Sprachfertigkeit im Bereich der Grammatik erhalten mit
2,9 von 4. Bei dieser Teilfertigkeit blieben allerdings auch
die meisten Fragen unbeantwortet mit 21% Antwortaus-
fall. Es wire denkbar, dass sich die Befragten bei diesem
Stichwort nicht sicher waren, woran sie eine Verbesserung
festmachen kénnen, so dass eine Antwort schwerer fiel als
bei den anderen Aspekten.

Generelle Verbesserung (Teil-) Fertigkeiten

6% —

Schreiben

Sprechen Grammatik

Wortschatz

N keine Antwort

B sehr weng verbessert
B wenig ver bessert

@ ver bessert

E ==hr verbesert

Abbildung 4:
Verbesserung der (Teil-)Fertigkeiten

23 In diesem Bericht verwenden wir einfachheitshalber nur den Begriff ,Sprachfertigkeiten® Fiir die Umfrage wurden insgesamt sechs Aspekte aus
den Zielfertigkeiten (Sprechen, Schreiben, Lesen, Horen/Horsehverstehen) und Teilfertigkeiten (Grammatik, Wortschatz, Phonetik, Orthografie) aus-
gewihlt und fiir ein besseres Verstandnis bei den Teilnehmenden zusammen abgefragt. Die vier Modi der Kommunikation (Rezeption, Produktion,
Interaktion, Mediation) wurden dabei nicht benannt, da sie den Teilnehmenden eher unbekannt sind.

24 Die Kategorien wurden von 1 (,sehr verbessert*) bis 4 (,wenig verbessert“) kodiert. Die beiden mittleren Kategorien hatten dabei kein Label, son-
dern nur die jeweiligen Kodes 2 und 3. Die Labels in Abbildung 4 wurden zur besseren Anschaulichkeit ergdnzt. Weiterhin wurden die Kategorien
zur besseren Verstindlichkeit fiir den Bericht umkodiert, so dass die héchste Ausprigung (4) der hchsten Verbesserung entspricht.

2
|

: I ||

vor Ort Digital Beides
Sprechen Schreiben
B Grammatik B Wortschatz
Lesen Hoéren

Im Folgenden wird die Verbesserung der Fertigkeiten je
nach genutzten Angeboten untersucht. Dafiir wurden fiir
alle Angebote Mittelwerte fiir jede der sechs Fertigkei-
ten berechnet.” Die Darstellung in Abbildung 5 zeigt die
durchschnittliche Verbesserung von Sprechen, Schreiben,
Grammatik, Wortschatz, Lesen und Hoéren der Teilneh-
menden getrennt nach denjenigen, die nur vor Ort An-

Abbildung 5:

Verbesserung der (Teil-)Fertigkeiten nach Nutzung
von digital, vor Ort oder in Kombination

gebote nutzen, nur digitale Angebote und denjenigen, die
beides nutzen. Hierbei ist zu beachten, dass sich die An-
zahlen der Nennungen je Gruppe deutlich unterscheiden
(vor Ort = 17 TN, digital = 25 TN, beide = 5 TN). Statistisch
belastbarere Aussagen wiren nur mit groBeren Fallzahlen
moglich. Die qualitative Tendenz der Aussagen ist jedoch
weiterhin wertvoll.

25 Die Teilnehmenden haben jeweils mehrere Angebote ausgewihlt und dann am Ende insgesamt angegeben, wie sehr sich ihre Fertigkeiten seit dem
Besuch des Lernzentrums verbessert haben. Daher lasst sich die Verbesserung einer*s Teilnehmenden nicht notwendigerweise eindeutig dem einen oder
anderen Angebot zuordnen. Da die Befragten jedoch unterschiedliche Kombinationen von Angeboten ausgewihlt haben, ist die Tendenz tiber alle
Kombinationen hinweg ein guter Hinweis auf die durchschnittliche Verbesserung je nach spezifischem Angebot.
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Besonders signifikant ist, dass die positivsten Verbesserungen ihrer Sprachfertigkeiten von den
Teilnehmenden berichtet werden, die sowohl Online- als auch Vor-Ort-Angebote nutzen. Alle
Befragten in dieser Gruppe gaben aufer bei Lesen fiir alle Fertigkeiten die hochste Kategorie
der Verbesserung an. Die kombinierte Nutzung beider Angebotsformen kénnte demnach fiir die
Sprachforderung forderliche sein als die alleinige Nutzung von Vor-Ort- oder von digitalen An-
geboten.?® Die zweithochsten Verbesserungen zeigen sich bei den Befragten, die ausschlieBlich
digitale Angebote nutzen. Auch dies gilt fiir alle sechs abgefragten Sprachfertigkeiten. Die Sprach-
verbesserungen bei den Vor-Ort-Angeboten sind auf den ersten Blick im Mittel etwas niedriger als
die der digitalen Angebote, bei einer statistischen Priifung ergibt sich jedoch kein signifikanter
Unterschied.” Digitale Angebote schneiden also hinsichtlich der Verbesserung der Sprachfertig-
keiten im Durchschnitt bei den Befragten mindestens genauso gut ab wie Vor-Ort-Angebote. Dies
ist eine wichtige Erkenntnis im Hinblick auf die zunehmende Verwendung digitaler Medien als
Folge aus der Corona-Pandemie.

Bei der Aufgliederung der Verbesserung der Sprachfertigkeiten nach den einzelnen Angeboten
zeigt sich ein noch differenzierteres Bild (Abbildung 6).

Bei allen Aspekten auBer der Verbesserung des Schreibens und des Wortschatzes ist das Vor-Ort-
Sprechcafé das Angebot mit den besten Bewertungen und es liegt immer deutlich tiber der digitalen
Variante. Bei den Kategorien Schreiben und Wortschatz erhielt die Vor-Ort-Textkorrektur die meiste
Wertschitzung, wihrend sie bei der Verbesserung der Grammatik und des Wortschatzes eher im
Mittelfeld liegt. Auch hier wird die Vor-Ort-Variante fast immer besser als das digitale Angebot
gewertet, die Ausnahme bildet die Verbesserung des Lesens. Die digitale Lernberatung liegt (mit
Ausnahme des Wortschatzes) immer leicht vor der Vor-Ort-Variante.

Learna kann besonders bei der Verbesserung des Wortschatzes, des Sprechens und des Lesens
punkten. Das Vor-Ort-Lernen mit Biichern ist bei vier Aspekten das Angebot mit der geringsten
angegebenen Steigerung (der Aspekt ,Kontakte finden® ist dabei ausgenommen). Auch die Vor-
Ort-Priifungsvorbereitung findet sich oft am unteren Ende der Wertung wieder, insbesondere beim
Horen. Die digitale Variante dieses Angebots ordnet sich wiederum fast immer im vorderen Bereich
ein, auBer bei der Verbesserung der Grammatik, bei der sie die niedrigsten Werte der Verbesserung
erzielt.

26 Es gilt eine generelle Einschrankung fiir Querschnittsstudien: Die Richtung der Kausalitit ist nicht ohne Weiteres klar (vgl. Opp: ,Kausalitit

als Gegenstand der Sozialwissenschaften). Es kénnte beispielsweise sein, dass sowohl die Verbesserung als auch die Nutzung beider Arten von
Angeboten von einer weiteren nicht erfassten Variablen abhéngen, z.B. der personlichen Lernmotivation der Teilnehmenden: Personen, die so moti-
viert sind, dass sie sowohl digitale als auch Vor-Ort-Angebote nutzen, konnen moglicherweise bessere Ergebnisse erzielen, unabhéngig von den
genutzten Angeboten. Im Rahmen des gegebenen Erhebungsdesigns und der vorliegenden Daten wurde hierfiir der Versuch einer statistischen Kon-
trolle unternommen. Aus den Angaben zur persénlichen Motivation zum Deutschlernen (Frage 14) wurde ein Index gebildet, der héher ist, je mehr
Faktoren Befragten angegeben haben. Es handelt sich hierbei um eine Frage mit Mehrfachantworten, die verschiedene Motivationsquellen erfasst.
Ob ein Mehr an Aspekten auch die Intensitéit der Motivation abbildet, ist hier nicht tiberpriifbar. AnschlieBend wurde mithilfe einer linearen Re-
gression die Verdnderung in der durchschnittlichen Verbesserung der Fertigkeiten durch die Nutzung der Angebote (digital, vor Ort, beides) erklirt
(Erklarung zu Regressionen: Vgl. Planing: 17.4. Multiple Regression). Dann wurde in einem zweiten Modell der Motivationsindex als Kontrollvaria-
ble aufgenommen. Das Ergebnis bleibt dabei statistisch signifikant: Die Wahrscheinlichkeit, dass die Aussage ,die Teilnehmenden, die beide Arten
von Angeboten nutzen haben eine hohere Verbesserung ihrer Sprachfertigkeiten als diejenigen, die nur vor Ort oder nur digitale Angebote nutzen
(unabhingig von der Motivation)* falsch ist, liegt bei unter einem Prozent. Details in Anhang C, Tabelle 3.

27 Die Mittelwerte wurden mittels T-Tests auf statistisch signifikante Unterschiede untersucht. Hierbei sind im Gesamtdurchschnitt nur die Unter-
schiede digital vs. beide und vor Ort vs. beide signifikant. Dies gilt weitgehend auch fiir die Unterschiede der einzelnen Verbesserungen nach
Fertigkeit. Einzig beim Lesen ist es anders: Hier ist der Unterschied von vor Ort vs. digital und vor Ort vs. beide signifikant, nicht jedoch der Unter-
schied von digital vs. beide. Ergebnisse der Tests finden sich in Anhang D, Tabelle 4. Siehe auch die Kontrollregression in Anhang D, Tabelle 3.
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Warum lernen Sie personlich Deutsch und hilft lhnen dabei das Lernzentrum?

Ein wichtiger
Faktor beim erfolgreichen Spracherwerb und der Integration ist die personliche Motivation. In der
Befragung wurde vor diesem Hintergrund die Frage gestellt, was die Teilnehmenden jeweils zum
Deutschlernen motiviert und auch, wie gut sie das Lernzentrum in ihren personlichen Sprachlern-
zielen unterstiitzt. (Abbildung 7).

Das wichtigste Lernziel, das von 24 der 48 befragten Teilnehmenden genannt wurde, ist dabei ,Ich
mochte mich gut fiihlen, wenn ich Deutsch spreche und schreibe“. Besonders positiv fillt auf, dass
bei diesem Ziel die Unterstiitzung durch das Lernzentrum nicht nur am hiufigsten genannt, son-
dern auch am héchsten bewertet wird: 92% der Befragten geben an, dass ihnen das Lernzentrum
beim Erreichen dieses Ziels hilft, niemand lehnt diese Aussage ab. Insgesamt zeigt die Befragung,
dass die Teilnehmenden sehr zufrieden mit der Unterstiitzung des Lernzentrums bei ihren persén-
lichen Lernzielen sind. Der niedrigste Wert der Zustimmung liegt bei 67% der Teilnehmenden
(,Meinen Kindern bei Hausaufgaben helfen®), wobei sich die restlichen Prozente aus zwei Antwort-
ausfillen ergeben. Bei allen anderen Zielen stimmen sogar mehr als 80% zu.

Mit einer Nennung von jeweils knapp 42% der Personen (20 von 48 Befragten) sind ,,Ich will Arbeit
finden oder mein Deutsch auf der Arbeit verbessern“ und ,Ich mochte eine Deutsch-Priifung be-
stehen® die zweithdufigsten personlichen Ziele beim Spracherwerb. Bei beiden Zielen geben 85%
der Befragten an, dass das Lernzentrum hilfreich ist, wobei drei Personen (15% der Befragten) beim
Ziel ,Arbeit finden [ Deutsch fiir die Arbeit verbessern“ angeben, dass das Lernzentrum nicht hilf-
reich war. Zukiinftig kénnten die Bedarfe mit Arbeits- und Arbeitsmarktbezug erneut analysiert
und ggfs. speziell bedient werden.

Persénliche Lernziele und Wirksamkeit des Lernzentrums
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Arbeiten [ Deutsch beim Arbeiten verbessern [N 20
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Abbildung 7:

Personliche Lernziele und Wirksamkeit des Lernzentrums

Haben die personlichen Lernziele einen Einfluss auf die angegebene Verbesserung der (Teil-)Fertig-
keiten? In der Tendenz der vorliegenden Daten scheint sich dies nicht zu bewahrheiten. In einer
statistischen Rechnung zeigt sich nur fiir das Ziel ,Ich méchte meinen Kindern bei den Hausauf-
gaben helfen“ eine nachweisbare Verbesserung der (Teil-)Fertigkeiten. Alle weiteren Ziele haben
offenbar keinen signifikanten Einfluss.?®

Sprachverbesserung der Teilnehmenden nach demografischen Merkmalen _
- Kénnen Personen

eines bestimmten Alters mehr vom Lernzentrum profieren als andere? Oder Personen, die mehr Zeit
aufbringen kénnen, da sie nicht arbeiten miissen? Oder gilt das Gegenteil, ndmlich dass besonders
Personen profitieren, die erwerbstitig sind und daher Deutsch im Berufsalltag sprechen und an-
wenden? Um diesen Fragen nachzugehen, haben wir (analog zum Einfluss der Lernmotivation)
eine statistische Rechnung durchgefiihrt, in der wir die durchschnittliche Verbesserung der Sprach-
fertigkeit seit Besuch des Lernzentrums durch die erhobenen demografischen Merkmale und die
Nutzung des Lernzentrums erkliren.?

Dabei zeigen sich bei den Befragten nur vereinzelt nachweisbare Einfliisse. Den statistisch sichers-
ten Einfluss hat das Verstindnis des Fragebogens: Personen, die den Fragebogen gut verstanden
haben, haben auf der Vier-Punkte-Skala im Schnitt eine 0,5 Punkte hdhere Verbesserung ihrer
Fertigkeit erfahren. Weiterhin nachweisbar ist der Einfluss des Geschlechts: Minner haben im
Durchschnitt eine ca. 0,8 Punkte hohere Verbesserung der Sprache angegeben - unabhéngig von
allen weiteren hier abgefragten Variablen.*®

Beim Alter der Teilnehmenden zeigt sich die niedrigste Verbesserung bei den 25-34-Jdhrigen. Im
Vergleich zu dieser Gruppe haben die iiber 50-Jidhrigen eine um ca. 0,9 von vier Punkten hdhere
Verbesserung angegeben.’! Die Anzahl der Schuljahre der Befragten zeigt keinen nachweisbaren
Zusammenhang mit dem Lernerfolg, ebenso wenig das aktuelle Sprachniveau der Teilnehmenden.
Personen mit Niveau A1 profitieren also gleichermaBen vom Lernzentrum wie Personen mit B1
oder C1, die Angebote bieten fiir jedes Niveau ausreichend Stoff. Weiterhin interessant ist, dass
sich auch die angegebene Dauer und Haufigkeit der Nutzung des Lernzentrums nicht nennens-
wert auf den Lernfortschritt auswirkt. Daraus folgt: Die Angebote des Lernzentrums fiihren bereits
nach kurzer Nutzungsdauer zu Erfolgserlebnissen und verlieren auch bei langer oder haufiger
Nutzung nicht an Wirksamkeit. Bei allen diesen Angaben ist zu beachten, dass die Interpretation
der Tendenzen im Vordergrund steht, nicht die absoluten quantitativen Unterschiede. Hierfiir sind
die Fallzahlen zu gering. Es kann kein Anspruch auf Giiltigkeit tiber die Befragten dieser Umfrage
hinaus abgeleitet werden.

28 In zwei linearen Regressionsrechnungen wurde die durchschnittliche Verbesserung der Sprachfertigkeiten einmal nur durch die Motivationen
und dann einmal mit weiteren Kontrollvariablen (vgl. Endnote 25) erklirt. Es zeigt sich nur fiir die Motivation ,Kindern helfen...“ eine signifikant
geringe Irrtumswahrscheinlichkeit (p-Wert) und zusitzlich ein positiver Koeffizient von ca. 0,9. Das heiBt, die Wahrscheinlichkeit, dass die Aussage
,Teilnehmende mit der Motivation ihren Kindern zu helfen, geben die Verbesserung ihrer Fihigkeiten im Schnitt mit fast einem von vier Punkten
hoher an” falsch ist, liegt in diesen Rechnungen bei unter einem Prozent. Dieser Effekt ist unabhidngig von Geschlecht und Alter der Teilnehmen-
den und der Nutzung von digitalen, vor Ort oder beiden Angebote (Anhang D, Tabelle 5).

29 Analog zu 25 und 27 wurde eine multiple lineare Regression berechnet. Zusitzlich zu den demografischen Variablen wurde in die Regression
aufgenommen, wie gut die Teilnehmenden den Fragebogen verstanden haben (Frage S8). Weiterhin wurden unterschiedliche Modelle mit weite-
ren Kontrollvariablen gerechnet, um zu priifen, ob die Ergebnisse robust sind, oder von der Aufnahme bzw. dem Weglassen bestimmter Variablen
abhéngen. Qualitativ ergab sich dabei jedoch kein nennenswerter Unterschied, so dass hier nur das einfachste Modell angegeben wird (Anhang
D, Tabelle 6). Angesichts der Vielzahl an Variablenkombinationen bei geringen Fallzahlen ist davon auszugehen, dass eine quantitativ-statisch
Interpretation dieser Ergebnisse wenig robust ist. Die Interpretation ist daher nicht dafiir geeignet, mehr als grobe Tendenzen anzugeben. Fir eine
robustere statistische Bewertung wéren groBere Fallzahlen notwendig.

30 Der groBe Vorteil der multiplen Regression ist, dass die hier genannten einzelnen Effekte immer unabhéngig von allen weiteren aufgenomme-
nen Variablen sind. Der Effekt kommt also nicht daher, dass Manner in der Umfrage z.B. mehr Schulbildung hitten, eher arbeiteten, ein anderes
Alter hitten oder den Fragebogen besser verstiinden. Alle diese Variablen werden separat angegeben und ihr Einfluss aus dem der anderen Variab-
len ,herausgerechnet”, so dass fiir jede Charakteristik nur noch der partielle Einfluss genau dieser Variable berichtet wird.

31 Die Irrtumswahrscheinlichkeit (p-Wert) der Aussage betragt 6%, was in Anbetracht der geringen Fallzahlen weiterhin ein sehr niedriger Wert ist.
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4.1. IUSAMMENFASSUNG UND FAZIT

Das Lernzentrum ist eine etablierte Institution in der Wiesbadener DaZ-Landschaft. Mit dieser Eva-
luation wird seine Leistung erstmals deutlich sichtbar gemacht. Die Anzahl aktiver Teilnehmender
steigt von Jahr zu Jahr, und die Zielgruppe ist mittlerweile erfreulich divers hinsichtlich der Merk-
male Herkunft, Alter, Bildungshintergrund, Geschlecht etc. Die ,,durchschnittliche Teilnehmerin®
der Umfrage ist weiblich, 35 bis 50 Jahre alt, mit ca. acht Jahren Schulbildung, hat ein Sprach-
niveau von B1 bis B2 und kommt aus Afghanistan oder Syrien.

Die Angebote werden umfangreich genutzt und sowohl fiir die Integration als - [€ister das Lernzentrum nun

auch fiir die Stirkung des Selbstbewusstseins bei der Verwendung der deut- ~ €inen positiven Beitrag zur
schen Sprache als erfolgreich eingeschétzt. Die durchschnittliche Zustimmung  Integration?

dazu, dass die Angebote den Teilnehmenden bei speziellen Aspekten der Inte-  Dje Anrwort, die wir aus dieser
gration helfen, liegt bei 76%. Die durchschnittliche Ablehnung hingegen nur
bei 7% (Rest keine Angabe). Dies gilt in der Tendenz gleichermaBen fiir digitale
und Vor-Ort-Angebote und kann als ein ausgesprochen positives Resultat fiir

Evaluation ableiten konnen,
lautet Ja.

das Lernzentrum gewertet werden.

Integration ist ein komplexer Prozess und héngt stark mit persénlicher  Ich mdchte mich gut fiihlen,
Motivation und den individuellen Zielen zusammen. Hierbei zeigt sich, dass ;,¢1151 jch Deutsch spreche und
die Stiarkung des Selbstbewusstseins fiir die Teilnehmenden einen wichtigen

schreibe” wird am hdufigsten als
Aspekt darstellt: ,Ich méchte mich gut fithlen, wenn ich Deutsch spreche und

schreibe* wird am héufigsten als Lernziel angegeben. Dabei ist es als beson- Lernziel angegeben.

ders positiv zu werten, dass bei den meistgenannten Zielen in den Bereichen Arbeitsmarkt, Studium

und Priifungen bis hin zur eigenen Souverénitat im Alltag mehr als 80% der Befragten zustimmen,
dass das Lernzentrum hilft, diese zu erreichen. Es ist empfehlenswert zu priifen, inwiefern das vor-

A“ F E I N E N B l I c K handene Angebot mit Schwerpunkt Deutsch bei der Arbeit oder der Jobsuche ausgebaut werden
kann, damit das Lernzentrum diesen Aspekt der Integration noch besser unterstiitzen kann.

Hinsichtlich der konkreten Verbesserungen der Sprache seit Besuch des Lernzentrums ergibt sich
ebenfalls ein positives Bild. Bei allen Sprachfertigkeiten antwortete mindestens die Hilfte der Be-
fragten mit der hochsten oder zweithéchsten Kategorie der Verbesserung. Dass digitale Angebote
hinsichtlich der Verbesserung der Sprachfertigkeiten im Durchschnitt mindestens genauso gut ab-
schneiden wie Vor-Ort-Angebote, ist nicht zuletzt im Hinblick auf die zunehmende Verwendung
digitaler Medien eine wichtige Erkenntnis.
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Bei Vor-Ort-Angeboten verbesserte sich v.a. das Sprechen, bei digitalen Angeboten v.a. das Lesen.
Zusammen mit den Erkenntnissen dariiber, welche Angebote besonders hilfreich fiir die Verbes-
serung bestimmter Sprachfertigkeiten sind, kann das Lernzentrum anhand dieser Ergebnisse die
Lernangebote noch besser auf die Teilnehmenden abstimmen. Einer Person, die z.B. Defizite im
Bereich Wortschatz hat, kann auf dieser Basis die Vor-Ort-Textkorrektur angeboten werden.

Die kombinierte Nutzung von digitalen und Vor-Ort-Angeboten kdnnte das héchste Potenzial in
der Sprachférderung bieten und erzielt {iber alle Sprachfertigkeiten hinweg hohere Verbesserungs-
werte als die ausschlieBliche Nutzung Vor-Ort oder rein digital. In der zukiinftigen Arbeit des Lern-
zentrums sollte beobachtet werden, ob sich der Lernerfolg der Teilnehmenden steigert, wenn ihnen
nahegelegt wird hybrid zu arbeiten, also digitale und Vor-Ort-Angebote gleichermaBen zu nutzen.

Welche Hindernisse kdnnten noch abgebaut werden um den Lernerfolg weiter zu steigern? Manner
geben im Durchschnitt eine stirkere Erhohung des Sprachniveaus an als Frauen. Hinzu kommt,
dass die 50-Jiahrigen eine stirkere Steigerung als alle anderen Alterskategorien angeben, beson-
ders aber im Vergleich zu den 25- bis 34-Jdhrigen. Dies konnte im Umkehrschluss bedeuten, dass
die Angebote, (jffnungszeiten, Materialien etc. aktuell fiir Frauen und 25- bis 34-Jdhrige weniger
hilfreich sind. Zur Optimierung des Lernzentrums kann es daher hilfreich sein, hier die genau-
en Griinde zu untersuchen und ggfs. Anpassungen durchzufiihren. Bei den Offnungszeiten fallt
auBerdem auf, dass fast die Hélfte der Personen, die nur digitale Angebote nutzen, unzufriedener
mit den Offnungszeiten ist. Der wichtigste Grund dafiir ist Zeitnot aufgrund von familiZiren oder
Arbeitsverpflichtungen. Wenn daher der Wunsch nach verldngerten Offnungszeiten (hauptsichlich
am Nachmittag) ein Grund dafiir ist, dass Personen nur digitale Angebote nutzen, ist dies fiir ihr
Verbesserungspotenzial negativ und sollte bedacht werden. Fiir das am zweithdufigsten genannte
Hindernis, Unkenntnis von bzw. Unsicherheit im Umgang mit digitaler Technik, wurde seit Septem-
ber 2021 bereits das neue Angebot , Technikcafé” eingerichtet, in dem eine Einfiihrung zur digitalen
Lernberatung erfolgt.

Alles in allem ergeben sich aus den Angaben der Teilnehmenden wichtige und spannende Einblicke
in die Wirkung einzelner Angebote des Lernzentrums. Dabei zeigt sich ein ausgesprochen positives
Bild: Das Lernzentrum unterstiitzt die Teilnehmenden bei ihren individuellen Lernzielen und in
ihrer Lernmotivation, fordert den Erwerb essenzieller Sprachfertigkeiten und Teilfertigkeiten und
wird durchweg als hilfreich bei der Integration angesehen.

4.2. AUSBLICK

In der vorliegenden Evaluation sind wir méglichst transparent mit den Einschrinkungen umgegan-
gen, die sich aus den erhobenen Daten zwangsldufig ergaben. Das heiit auch hier, jede Auswertung
und jedes Ergebnis ist nur so gut wie die Qualitdt der erhobenen Daten. Methodisch ist es wiin-
schenswert fiir zukiinftige Evaluationsunternehmungen das Erhebungsdesign der Untersuchung
flexibler zu gestalten. Die Festlegung auf das Werkzeug einer Querschnittserhebung via Befragung
schrankt die Moglichkeiten, kausale Schlussfolgerungen aus den Auswertungen zu ziehen, deutlich
ein. Ein Grund dafiir ist, dass eine Querschnittserhebung zu einem gewissen Zeitpunkt nur sehr
begrenzt verlassliche Angaben zu lingerfristigeren Trends feststellen kann. Die Verdnderung der
Sprach(teil-)fertigkeiten wihrend des Besuchs des Lernzentrums kann im Nachhinein nur quali-
tativ beurteilt werden, eine statistisch belastbare Evaluation ist damit nur sehr begrenzt moglich,
es bleibt bei der Interpretation von Tendenzen. Aus methodischer Sicht wire es z.B. vorteilhaft
zu mehreren Zeitpunkten standardisierte Tests der Sprach(teil-)fertigkeiten durchzufiihren, in den
Nutzungsprofilen zu hinterlegen und in einer spéteren Evaluation mit einer Befragung und poten-
ziell weiteren Daten zu verbinden.

Dabei ist insbesondere die besondere Schwierigkeit zu nennen, eine Befragung in der Sprache
durchzufiihren, um deren Erwerb es bei den Angeboten des Lernzentrums geht. Aus zeitlichen und
finanziellen Griinden konnten wir den Fragebogen nicht in weiteren Sprachen anbieten. So lasst
sich besonders bei Antwortausfillen nie ganz ausschlieBen, dass Fragen nicht verstanden wurden.
Mangelndes Verstdndnis kann unter Umsténden zu ,schnellem Abhaken“ der Fragen fiihren, also
der Tendenz immer die gleiche Kategorie anzugeben, statt differenziert zu antworten. Fiir ein zu-
kiinftiges Evaluationsprojekt hieBe das, hier eine explizite Unterscheidung zu treffen: Méchten wir
v.a. die Sprachkenntnisse und das Verstindnis der Teilnehmenden iberpriifen oder sollen még-
lichst unverzerrte Angaben iiber die Qualitidt der Angebote des Lernzentrums gemacht werden? Fiir
Letzteres ist ein mehrsprachiger Fragebogen zur Erreichung einer hohen Datenqualitit in diesem
speziellen Kontext unabdingbar.

Um einfach und schnell Aussagen iiber die Gesamtheit der angemeldeten Personen treffen zu kon-
nen, empfiehlt sich eine entsprechende datenschutzrechtlich abgesicherte Klausel bei der Daten-
erhebung der Teilnehmenden {iber das bisherige Anmeldeverfahren. Dies wiirde es ermdglichen, die
Ergebnisse einer Umfrage wie der vorliegenden auf die Gesamtanzahl angemeldeter Personen im
Lernzentrum in gewissen Rahmen hochzurechnen um damit Aussagen fiir alle Personen, die das
Lernzentrum nutzen, zu treffen.

Als weiterer Schritt kénnen die Ergebnisse dieser Untersuchung mit den Teilnehmenden des Lern-
zentrums besprochen werden. Beispielsweise wire es lohnend, Méglichkeiten einer hybriden Teil-
nahme aufzuzeigen und die Teilnehmenden iiber ihre Lernerfahrungen miteinander ins Gesprich
zu bringen, um so auch vertiefte Erkenntnisse {iber ihre Bedarfe und potenzielle neue Angebote zu
gewinnen. Fine Reflexion sprachlicher Schwierigkeiten oder anderer Aspekte beim Beantworten
des Fragebogens im Einzel- oder Gruppengesprich kann zudem wertvolle Anregungen fiir zukiinf-
tige Umfragen innerhalb der Zielgruppe liefern.
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A. Angebote des Lernzentrums

Learna

Learna (www.learna.de) entstand 2019 aus Mitteln des
AMIF und des Amtes fiir Zuwanderung und Integration
der Landeshauptstadt Wiesbaden mit dem Ziel, den Teil-
nehmenden einen passgenauen, qualifizierten und gepriif-
ten Uberblick iiber frei verfiigbare Online-Lernressourcen
zu verschaffen und damit selbststdndiges Lernen zu for-
dern. Mit Beginn der kommunalen Férderung 2020-21 er-
weiterte das Lernzentrum Learna um neue Features, die es
u.a. ermdglichen, Learna als vollwertiges Arbeitswerkzeug
fiir die Lernberatung zu nutzen. Im Mai 2021 erfolgte eine
Umstellung der analogen Lerndokumentation in den indi-
viduellen passwortgeschiitzten Bereich von Learna. Somit
haben alle Teilnehmenden, die auf Learna registriert und
fiir die Lernberatung freigeschaltet sind, einen Uberblick
iiber die gesamte Kommunikation mit dem Lernzentrum.
Dariiber hinaus kénnen jederzeit Ubungen und Korrek-
turen eingesehen werden. Auch die Dokumentation und
Terminvereinbarung fiir Sprachcoachings und -trainings
finden iiber Learna statt. Die Offnungszeiten des Lern-
zentrums und die Wochenthemen fiir Blog, Schreib- und
Sprechcafé werden ebenfalls {iber die Plattform bekannt
gegeben.

Technikcafé (Seit 9/2021, zum Zeitpunkt der
Evaluationsumfrage noch nicht angeboten)

Eine Einfithrung in die digitale Lernberatung (Technikca-
fé) wurde als Erginzung des Lernzentrums-Angebots im
September 2021 pilotiert und wurde bei einer Finanzpla-
nung fiir die kiinftige Periode 2022-23 eingeplant. Das
Technikcafé findet vor dem Beginn der Lernberatung statt
und ist flir neue Teilnehmende gedacht. Es kdnnen aber

auch bereits angemeldete Teilnehmende, die Schwierig-
keiten mit der digitalen Umstellung haben, an diesem An-
gebot teilnehmen.

Beim Technikcafé wird erklirt, wie der Kontakt zum Lern-
zentrum stattfinden kann (Login-Bereich Learna, alfa-
view® E-Mail, Telefon) und was Lernberatung ist. Es dau-
ert ca. 60 Minuten und wird derzeit zweimal die Woche
angeboten. Zum Technikcafé miissen sich die Teilnehmen-
den vorher anmelden, wenn die Kapazititen es zulassen,
konnen sie aber auch spontan ins Lernzentrum kommen.

Lernberatung (inkl. Priifungsvorbereitung,
Textkorrektur und Materialien)

Nach der Anmeldung und der Teilnahme am Technikcafé
kann mit der Lernberatung ohne Terminvereinbarung be-
gonnen werden. Teilnehmende kénnen innerhalb der Off-
nungszeiten des Lernzentrums an fiinf Tagen pro Woche
zu unterschiedlichen Tageszeiten mit den Lernberatenden
via E-Mail, Telefon, Learna oder dem Konferenztool alfa-
view® in Kontakt treten, um Unterstiitzung beim Deutsch-
lernen zu erhalten.

Die Lernziele und -inhalte werden in einem Erstgesprich
mit der Lernbegleitung definiert, das Sprachniveau wird
anhand eines Gesprichs und schriftlicher Aufgabe(n) ge-
priift und analysiert. Auf dieser Basis wird ein passender
Lernplan festgelegt, der im folgenden Lernprozess immer
wieder {berpriift, ggf. angepasst und fortgeschrieben
wird. Dieser Lernplan ist als Dokumentation des gesamten
Lernprozesses fiir jeden Teilnehmenden individuell auf
Learna gespeichert und kann beim Lernen jederzeit und
ortsunabhingig abgerufen werden, sowohl von Teilneh-
menden als auch von den Lernbegleitungen.

Hiufige Lerninhalte sind z.B. Schreibtraining (E-Mail,
Formulare, Briefe, freie Texte), Grammatik (Grundgram-
matik bis B1 oder komplexere Textgrammatik ab B2),
Wortschatzerweiterung (allgemein- und berufssprachlich),
Vorbereitung auf ein Bewerbungsgesprich (Anschreiben,
Lebenslauf, Bewerbungsgesprich) und vor allem Vorbe-
reitung auf alle relevante Priifungsformate (derzeit v.a.
DTZ/telc Deutsch B1/B2).

Ohne Zwang und orientiert an ihren Mdoglichkeiten ent-
scheiden die Teilnehmenden selbst, wann und wie oft sie
ins Lernzentrum kommen, bzw. mit dem Lernzentrum
iiber die verschiedenen Kanile in Kontakt treten. Die
Teilnehmenden werden dabei unterstiitzt, Lernaufgaben
selbststindig zu wihlen (vor Ort stehen diverse pidago-
gische Printmaterialien und Laptops mit Internetzugang
zur Verfligung), zu bearbeiten und den Lernprozess zu
strukturieren. Dabei legen die Lernberatungen besonderen
Wert auf intrinsische Motivationsfaktoren bei den Teil-
nehmenden, denen im Selbstlernprozess ein hoher Stel-
lenwert zukommt.

Durch das ausdifferenzierte inhaltliche, zeitlich und
raumlich flexible Angebot und die direkte, personliche
und professionelle Begleitung und Beratung wird die
Moglichkeit geschaffen, den heterogenen Bedarfslagen
der Teilnehmenden gerecht zu werden. Verpflichtungen
und Terminanforderung auf Grund von Familie, Kinder-
betreuung, Pflege von Angehorigen, durch eine Arbeit
oder Ausbildung, Studium oder andere Verpflichtungen
kénnen so auch in besonderen Lebenslagen gut beriick-
sichtigt werden, damit ein kontinuierlicher Lernprozess
ermoglicht wird.

Das individuelle Lerntempo stellt sicher, dass sowohl Per-
sonen, die eher schneller lernen als auch solche, die eher
langsam lernen, die Motivation nicht verlieren. Hierbei

handelt es sich um Faktoren, die ein normaler Sprach-
oder Integrationskurs nicht leisten kann, die jedoch eine
langfristige Freude und damit auch einen dauerhaften
Erfolg am Lernen von Deutsch als Zweitsprache begiins-
tigen.

Wochenaufgaben

Einmal wochentlich wurden seit Marz 2020 Aufgaben an
alle aktiven Teilnehmenden via E-Mail oder im Blog iiber
Learna verschickt. Die jeweilige Aufgabe wurde aus einem
Pool an Ubungen fiir jedes Sprachniveau (gemischt aus
allen Sprachfertigkeiten und Teilfertigkeiten) ausgewéhlt
und diente der Wiederholung und dem Motivationserhalt.

Sprech- und Schreibcafé

Ein besonderer Lernbedarf zeigt sich in der miindlichen
und schriftlichen Produktion und Interaktion. Indem
diese Kompetenzen besonders trainiert werden, werden
Teilnehmende darin unterstiitzt, am Alltagsleben und im
Beruf erfolgreich zu partizipieren. Diesem besonderen
Stellenwert des Schreibens und Sprechens wird in unse-
rem Sprech- und Schreibcafé Rechnung getragen. Ein ak-
tuelles und/oder auf den Alltag bezogenes Thema wird
von den Lernberatungen methodisch-didaktisch aufberei-
tet und mit den Teilnehmenden im Sprechcafé in einer
groBen Runde besprochen und diskutiert, um insbesonde-
re die miindliche Sprachkompetenz zu erweitern. Wegen
der Corona-Auflagen findet das Sprechcafé seit 19.3.2020
digital statt. Aufgrund vieler Nachfragen der Teilnehmen-
den wurde das Angebot auch um ein Schreibcafé ergénzt,
das aktuell einmal wéchentlich digital stattfindet und den
Fokus auf den Kompetenzerwerb in der schriftlichen Pro-
duktion und Interaktion legt. Zwischen dem 3.8.2020 und
dem 27.11.2020 fand das Schreibcafé vor Ort in Prisenz
statt.
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Sie befinden sich hier: Kontakt ¢ Projekte / Lermzentrum

Willkemmen im Lernzentrum an der vhs Wiesbaden!

LERN ZENTRUM

Lernen Sie Deutsch mit personlicher Lernbegleitung: e 5 W SEADE N
vor oder nach dem Deutschikurs, wahrend einer Fause oder wann Sie machten,

natirlich kostenlas! i
[TESBADEN

_ tF

Unsaere Lernberaterinnen helfen thnen dabei: ¥

A Far Bramnderung
und Integration

Gefordert aus Mittein des Amtes fur
Zuwanderung und Integration.

LearnaE.

Olivia Beneke Mives Vujasic-Franz

Aktuelle Ofnungszeiten finden Sie in unserem Kalender: httpsi/fvoww.learma.de/kalendar’
Sommerpause: §.8 - 19.8 2022

Wir sind in den Ofnungszeiten for Sie da:

Video Uber die App Alfaview: Lernzentrum online
Lernplattform Learna: v learna.de

E-Mail: lernzentrum@vhs-wieshadan.de
Telefon: 0611-9889-145
vhs Wiesbaden, Haus A, 1. Stock, Raum A-117 und A-118

Machten Sie sich registrieren und im Lernzentrum lernen?
Schreiben Sie uns eine E-Mail eder gehen Sie direkt auf hitps:wwew learna.defregister/
Im Bereich https:iwaww learnadeftutorials! finden Sie eine Anleitung zur Registrizrung.

Wir freuen uns auf Sie!
Download Flyer DE
Download Flyer EN

Der Fragebogen ist in der PDF-Version auf der Seite: vhs-wiesbaden.de/lernzentrum zu finden.

C. Anschreiben

Liebe Teilnehmende,

wir machten das Lemzentrum verbessern.

Dafiir haben wir eine Umfrage vorbereitet, die wir heute mit Ihnen testen wollen.

Bitte beachten Sie, dass es nur ein Test ist und die tatsichliche Befragung spater kommt!
Bitte testen Sie die Umfrage bis zum 27.06.2021.

Die Test-Umfrage finden Sie unter:

hitps: [lumirsgen-neuwissbaden de findex php/14 Nang

Bitte schreiben Sie uns am Ende der Umfrage unter: Machten Sie uns noch etwas zum Lemzentrum sagen? Welche
Probleme eventuell bei der Test-Umfrage aufgetreten sind.

Die Teilnahme an dem Test dauert nicht linger als 20 Minuten aber hilft uns dabei die maglichen Probleme zu
erkennen und die zunichst filr alle zu bewdlhigen.

Versuchen Sie bitte alle Fragen zu beantworten, wenn Sie aber eine Frage nicht beantworten kBnnen, wenden Sie
sich an Frau Kiamarzi per E-Mail: lemzentrum@vhs-wiesbaden.de alternativ kinnen Sie auf diese Machricht Ober
Learna antworten.

Vielen Dank, dass Sie mitmachen!
Ihr Lernzentrum an der vhs Wiesbaden
und Amt fir Zuwanderung und Integration

Testlauf

Liebe Teilnehmende,

das Lernzentrum hilft Ihnen gemne beim Deutsch lernen.

Wir méchten das Lernzentrum verbessern und machen eine Umfrage.

Umfrage heiBr, wir wollen wissen, wie lhnen das Lernzentrum hilft und was wir besser machen kénnen.
Sie helfen uns sehr, wenn Sie mitmachen und uns ein paar Fragen beantworten.

Bitte beantworten Sie die Umfrage bis zum 05.08.2021.

Die Umfrage finden Sie unter:
https://umfragen-neuwiesbaden.de/index php/807885%ang=de

Die Umfrage dauert ungefahr 15-20 Minuten und ist anonym.
Anonym heiflt, dass wir alle Antworten ohne Namen speichern.

Versuchen Sie bitte alle Fragen zu beantworten. Wenn Sie aber eine Frage nicht beantworten kénnen, melden Sie
sich per E-Mail Gber lernzentrum@vhs-wiesbaden.de oder telefonisch unter 0611-9889-145.

Alternativ kdnnen Sie auch auf diese Nachricht Gber Learna antworten,

Wenn Sie die Umfrage vor Ort im Lernzentrum susfillen wollen, ist Frau Kiamarzi dienstags von 17 bis 18 Uhr und
Frau Giler freitags von 1 bis 12 Uhr fir Sie da.

Vielen Dank, dass Sie mitmachen!

Ihr Lernzentrum an der vhs Wiesbaden
und Amt fiir Zuwanderung und Integration

Echtlauf
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D. Grafiken und Grundauszihlungen der Fragen

Alter der Teilnehmenden (n=48)
56% Geschlecht der Teilnehmenden (n=48)

25%

8%
6% 4%
[ | I ———

18 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre 35 bis 50 Jahre Gber 50 Jahre  Keine Antwort

Abbildung 8:
Alter und Geschlecht der Teilnehmende , Deskription*

Herkunft der Teilnehmenden (n=48)
25%
19%
13%
4% 4% - ” o °* e I
em-n-nn-B0H-.

o & 3 3

VRIIPII

Abbildung 9:

Herkunftsland der Teilnehmenden

Sprachniveau der Teilnehmenden (n=48)
IB%
29%
17%
] B ==
Al A2 Bl B2 C1 Keine
Antwort
Abbildung 10:
Sprachniveau der Teilnehmenden
Seit wann nutzen Sie das Wie oft nutzen Sie das
Lernzentrum? (n=48) Lernzentrum? (n=48)
42% 5% —
19% 3% - 13%
= 0 0 B = = -
V_- T T T T -_|
o
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Abbildung 11:

Zeitraum und Hdufigkeit der Nutzung des Lernzentrums
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Zufriedenheit mit den
Offnungszeiten n=48

Sind Sie mit den Offnungszeiten zufrieden?

Abbildung 12:
Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

Digital oder vor Ort? n=48

keine Antwort;

Abbildung 13:

Nutzung der Angebote: digital und vor Ort ,Nutzung der Angebote des Lernzentrums*“

Ja Nein
Geschlecht Anzahl Yo Anzahl Yo
Mann 6 100% 0 0%
Frau 18 69%% 8 34%
Alter
18-24 1 50% 1 50%
25-34 6 60% 4 40%
35-50 13 B1% 3 19%
=50 2 100% 0 0%
Erwerbstitig
Ja 11 73% 4 27%
nein 13 B1% 3 19%
Nutzung d. Angebote
vor Ort 11 100% 0 0%
Digital 11 58% 42%
Beides 2 100% 0 0%
Tabelle 1:

Zufriedenheit mit den Offnungszeiten
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Welche Vor-Ort-Angebote helfen lhnen? n=22

e il
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36%

Abbildung 15:
Nutzung Vor-Ort-Angebote

Warum nutzen Sie keine digitalen Angebote? Anzahl %
Ich habe kein Handy oder keinen Computer 2 12%
Ich kenne mich nicht so gut mit digitaler Technik aus 7 41%
Ich mag lieber Angebote vor Ort 9 53%
Anderer Grund (z. B. kein Internet, meine Kinder brauchen den Computer) 2 12%
Nicht gezeigt 30
Warum nutzen Sie keine Angebote vor Ort? Anzahl %
Ich habe keine Zeit (z.B. wegen Arbeit, Kindern, Haushalt) 16 64%
Ich habe kein Geld fiir die Fahrkarte, Schwierigkeit dorthin zu kommen 4 16%
Das digitale Lernzentrum ist besser 4 16%
Anderer Grund 3 12%
Nicht gezeigt 22
Tabelle 2:
Griinde fiir Nichtnutzung der Angebote
Welche digitale Angebote helfen lhnen? n=30
57% 5T%
40% 37%,
30% 7%,
- I I l
I
W L2 - o 4
H&dﬁﬂﬂ' 1;-5? . ‘}-;, ',LJ;F" 1@1_”:“‘ y é{_\,ﬁ q,.‘:"{&
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Die digitalen Angebote helfen mir
{Durchschnitt)

Keine
Antwort
10%

stimmt_
nicht
12%

Die Vor-Ort-Angebote helfen mir
(Durchschnitt)

Keine
Antwort
15%

stimmt nicht
2%

Abbildung 14:

Nutzung digitaler Angebote ,, Wie passt das Angebot des Lernzentrums in den individuellen Integrationsprozess?*

Abbildung 16:
Die digitalen / Vor-Ort-Angebote helfen mir
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Tabelle 3: Verbesserung der Fertigheiten: Statistische Kontrolle Einfluss der Mo- Kontrolle: genutzle
: tivation Angebote
Nutzung der Angebote  Kontrolle .dcr Motiva-
ton Motivation: Arbeit 0.157 0.126
vor Ort Vergleichskategorie Vergleichskategorie
0 0 (0.532) (0.610)
Digital 0224 0.233
©371) ©0357) Motivation: Priifung -0.130 -0.198
(0.566) (0.473)
Beides 1.056° 0.980%*
(0.000) (0.000)
Motivation: Studium 0.281 0.157
Motivationsindex 0.487 .
(0.264) (0.513)
(0.450)
Observations 44 44
“2 01373 01499 Motivation: Kindern helfen 0.956°** 0.857**
Adjusted B2 0.0955 0.0861
(0.001) (0.002)
p-Werte in Klammern: * p < 0.05, ** p <0.01, ** p < 0.001
Motivation: Selbststindigkeit -0.240 -0.205
Tabelle 3: (0.292) (0.352)
Verbesserung der Fertigkeiten: Statistische Kontrolle
Motivation: Selbstbewusstsein 0.208 0.124
(0.432) (0.649)
Hypothesen: Angebote unter- | Mittelwert 1 | Mittelwert 2 | Irrtumswahrschein-
scheiden sich im Mittelwert lichkeit (p) vor Ort Vergleichskategorie
der Verbesserung 0
Generell
Vor Ort und Digital 2902222 3.126667 37% Digital 0.0773
. (0.799)
Vor Ort und , Beide* 2.902222 3.958333 < 2%
Hi—— H [T o o
Digital und ,.Beide 3.126667 3.958333 <5% Beides 0793+
Lesen (0.005)
Vor Ort und Digital 2933333 3.5 < 5%, Obscrvations M 4“
. R 0.2219 0.2911
Vor Ort und , Beide* 2.933333 3175 ca. 12% ,
Adjusted /2 0.0957 0.1290
Digital und ,,Beide™ 35 3.75 ca. 50%
p-Werte in Klammern: * p< 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001
Tabelle 4: Tabelle 5:

Signifikanztests: Verbesserung der Sprache je nach Angebot Einfluss der Motivation auf Verbesserung ,, Welche Teilnehmenden profitieren besonders vom Lernzentrum?*
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E. Individuelle Integrationsaspekte nach einzelnen Angeboten

Digital: Wobei hilft die Lernberatung?
n=17TN

Lernpan i N

Ich werde motiviert

Ich kann offen Gber meine Kultur sprechen

ich fihle mich willkommen S EGRN 6%

= Stimmt Stimmt nicht = keine Antwort

Verbesserung der Fer-
tigkeiten
Minnlich 0.775*
(0.028)
18 bis 24 Jahre 0.229
(0.651)
25 bis 34 Jahre Vergleichskategorie
()
35 bis 50 Jahre 0.356
(0.288)
iiber 50 Jahre 0.858
(0.060)
Anzahl Schuljahre 0.00418
(0.871)
Studium 0.468
(0.129)
Erwerbstiitig -0.178
(0.505)
Sprachniveau -0.0267
(0.839)
Dauer der Nutzung in Monaten 0.145
(0.292)
Verstiindnis d. Umfrage 0.502**
(0.000)
Observations 31
R 0.6527
Adjusted &2 0.4516

p-We in Klammem: * p < 0,05, ** p < 0.01, *** p < 0.001

Tabelle 6:

Verbesserung der Fertigkeiten: Demografische Merkmale

Digital 1
Digital: Wobei hilft das
Sprechcafé? n=17TN
Deutsch im Alltag besser verstehen
Keine Angst mehr auf Deutsch zu sprechen
Uber die deutsche Kultur, Politik und meine Rechte lernen
Hilft bei der Vorbereitung auf eine Deutsch-Priifung
m_ Stimmt Stimmt nicht = keine Antwort
Digital 2
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Digital: Wobei hilft das
Schreibcafé? n=12TN

Alltégliche Briefe (z.B. Arbeit, Schule, Jobcenter) verstehen _ @

IAlltagliche Briefe oder E-Mails (z.B. Arbeit, Schule, Jobcenter) schreiben _ E

Hilft bei der Vorbereitung auf eine Deutsch-Prifung _ p

® Stimmt Stimmt nicht = keine Antwort

Digital: Wofiir nutzen Sie Learna?
n=9TN

Ubungen aus Learna verbessern mein Deutsch

Ich lese gerne den Blog

Ich nutze den Terminkalender auf Learna

® Stimmt Stimmt nicht = keine Antwort

Digital 3

Digital: Wochenaufgaben
motivieren mich, Deutsch zu

lernen n=3TN

stimmt nicht
33%

Digital 4

Digital 5
Digital: Wobei hilft die Textkorrektur? n=11TN
Bessere Texte schreiben
® Stimmt Stimmt nicht = keine Antwort
Digital 6
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Digital: Die
Priifungsvorbereitung hilft
mir, die Deutschpriifung zu

bestehen n=8TN

Keine Antwort
13

stimmt nicht
13 %

Vor Ort: Wobei hilft das
Sprechcafé? n=8TN

Deutsch im Alltag besser verstehen

Keine Angst mehr auf Deutsch zu sprechen

Uber die deutsche Kultur, Politik und meine Rechte lernen

Hilft bei der Vorbereitung auf eine Deutsch-Priifung

B Stimmt Stimmt nicht = keine Antwort

Digital 7

Vor Ort: Wobei hilft die
Lernberatung? n=11TN

Lernpan it SR 5%
e werde motviert SRR 5%
Ich kann offen (iber meine Kultur sprechen _

ch fuhle mich wilkommen N 5%

®m Stimmt Stimmt nicht = keine Antwort

Vor Ort 1

Vor Ort 2
Vor Ort: Wobei hilft die Textkorrektur? n=7TN
= Stimmt Stimmt nicht = keine Antwort
Vor Ort 3
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Notizen

Vor Ort: Wobei hilft es Zeitschriften zu

lesen? n=1TN

Komplizierte Texte besser verstehen

® Stimmt Stimmt nicht = keine Antwort
Vor Ort 4
Vor Ort: Biicher (zu Grammatik Vor Ort: Das Lernzentrum hilft mir
oder zum Lesen) helfen beim bei den Hausaufgaben aus dem
Deutschlernen n=8TN Deutschkurs n=1TN

Vor Ort 5 Vor Ort 6
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